SK24.fi -palvelun sopimusehdot kuluttaja-asiakkaille

1. Yleisti

N&ita sopimusehtoja (jdljempana ”Sopimusehdot”) sovelletaan Satakunnan Kirjateollisuus Oy:n
("Palveluntarjoaja") tuottaman ja yllapitdman verkkopalvelun kdyttamiseen Palveluntarjoajan ja kayttajaksi
rekisteroityvan kuluttaja-asiakkaan (jaljempana ”Asiakas”) valilla.

Kayttdjan tulee tutustua naihin Sopimusehtoihin huolellisesti ennen Palveluun rekisterditymista ja
kdyttamisen aloittamista. Rekisterditymalla Palvelun asiakkaaksi kdyttaja hyvaksyy ndma Sopimusehdot ja
sitoutuu niitd noudattamaan kokonaisuudessaan kulloinkin voimassa olevassa muodossaan.

Asiakas vahvistaa ymmartavansa, etta ndiden Palvelua koskevien erityisten Sopimusehtojen lisaksi Internet-
sivuston kayttoéehdot sitovat Asiakasta, ja niita sovelletaan kaikin soveltuvin osin ndiden Sopimusehtojen
mukaiseen asiakassuhteeseen ja Palvelun kayttoon.

Asiakkaalla on oikeus hyodyntda Palvelua naiden Sopimusehtojen mukaisesti lain ja hyvan tavan mukaisiin
tarkoituksiin.

2. Sopimuksen voimaantulo

Palveluntarjoajan ja Asiakkaan valinen asiakassopimus tulee Asiakkaan taholta voimaan, kun Asiakas on
hyvaksynyt nama Sopimusehdot seka Internet-sivuston kayttoehdot ja tayttanyt Palvelun avaukseen
edellytettavat rekisterdintitiedot.

Palveluntarjoajan ja Asiakkaan valinen asiakassopimus tulee Palveluntarjoajan taholta voimaan, kun
Palveluntarjoaja on hyvaksynyt asiakkaaksi haluavan rekisterditymisen Asiakkaaksi. Mikali Palveluntarjoaja
ei myonna rekisteroitymista hakevalle kdyttooikeutta Palveluun, ei tdma Sopimus tule miltdan osin

voimaan.

Maksullisten Palvelujen osalta asiakassopimus astuu voimaan, kun Palveluntarjoaja on ldhettanyt
Asiakkaalle taman tilausta koskevan tilausvahvistuksen.

3. Palvelun kuvaus
N3ama Sopimusehdot koskevat internetsivulla www.satakunnankansa.fi / www.sk24.fi yllapidettdvas uutis-,
hyoty- ja ajanvietepalvelua (jaljempana “Palvelu”), jossa Asiakas voi mm. lukea ja katsella Palvelussa

kulloinkin olevaa sisaltoa, osallistua keskusteluihin, arvontoihin ja kilpailuihin seka pelata peleja.

Asiakas voi kayttaa rekisteroitymisen jalkeen Palvelun maksuttomia seka maksullisia palveluita.

4. Asiakkaaksi rekisteroityminen



Asiakkaaksi voi rekisteroitya vahintdaan 15-vuotias, kuluttajaroolissa toimiva henkil6. 15-17 —vuotiailta seka
muutoin vajaavaltaiselta edellytetddn Palvelun maksullisten osioiden kdyttamiseen huoltajan /
edunvalvojan ennakkosuostumus tai etta oikeustoimi on olosuhteisiin ndhden tavanomainen ja
merkitykseltdaan vahdinen tai ettd oikeustoimi tehdaan vajaavaltaisen omalla ty6lla ansaitsemilla varoilla.

Asiakkaan on annettava rekisterditymisen yhteydessa kaikki pakolliseksi merkityt tiedot. Palveluun
rekisterdityminen edellyttda toimivaa sahkopostiosoitetta, silla rekisteréinnin loppuun saattaminen
edellyttda Asiakkaan sahkopostiin ldhetettavan vahvistusviestin kasittelya.

Palveluntarjoajalla on oikeus syyta ilmoittamatta paattaa, hyvaksyyko Palveluntarjoaja Asiakkaaksi
rekisterditymisen vai ei. Rekisterditymisen jalkeen mahdollisesti myénnettava asiakkuus on
henkilokohtainen ja sita ei voi luovuttaa edelleen.

Asiakas vastaa antamiensa tietojen oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta. Mikali Asiakkaan tiedoissa
tapahtuu muutoksia, on Asiakkaan ilmoitettava tietojen muutoksista viivytyksetta Palveluntarjoajalle.

Asiakas luo itselleen rekisterditymisen yhteydessa kayttdjatunnuksen ja salasanan, jotka Asiakas sitoutuu
pitdmaan salassa ja olemaan luovuttamatta kolmansien kaytt6on. Asiakas on vastuussa kaikista
tunnuksillaan tehdyistd toimenpiteista. Asiakas sitoutuu ilmoittamaan Palveluntarjoajalle valittdmasti,
mikali Asiakas epailee tunnustensa paljastuneen kolmansille henkildille.

Palveluntarjoaja pidattaa oikeuden sulkea Asiakkaan tunnusten kayttéoikeus milloin tahansa, mikali
Palveluntarjoaja epailee tunnuksia kaytettavan vaarin.

5. Maksullisten palveluiden kiytto

5.1. Hinnat

Palvelut veloitetaan tilaushetkelld voimassa olevan hinnan perusteella. Voimassa olevat hinnat ja
hinnoitteluperusteet ovat kulloinkin nahtavissa Palvelun internet-sivuilla maksul-lista palvelua koskevassa
osiossa. Palvelusta voidaan peria liittymismaksu seka Palvelun kdyton mukaan maaraytyva, aikaan sidottu
tai muulla tavalla maaraytyva maksu.

Palveluiden hinnat ovat voimassa toistaiseksi tai erikseen ilmoitettuna aikana. Palveluntarjoaja pidattaa
oikeuden muuttaa palveluiden hintoja ja hinnoitteluperusteita sekd muuttaa maksuttoman Palvelun
maksulliseksi tai pdinvastoin. Laista, asetuksista tai viranomaisten toimenpiteistad aiheutuvat kustannusten
lisdykset korottavat hintoja valittdmasti maardysten voimaantulohetkesta lukien.

Hinnat sisaltavat arvolisdveron. Hinnat eivat sisalla mahdollisia toimitus- ja kasittelymaksuja, vaan ne
ilmoitetaan erikseen tilauksen yhteydessa ja tilausvahvistuksessa.

5.2. Asiakkaan tunnistaminen

Asiakas kayttaa maksullisia palveluja asiakasnumerolla ja postinumerolla. Nama tunnukset asiakas saa
tilausvahvistuksessa. Tunnukset ovat talouskohtaisia. Asiakas sitoutuu pitamaan tunnukset salassa ja
olemaan luovuttamatta niitd kolmansien osapuolten kayttoon. Asiakas sitoutuu ilmoittamaan
Palveluntarjoajalle valittémasti, mikali Asiakas epailee tunnustensa paljastuneen kolmansille henkilille.



Palveluntarjoaja pidattaa oikeuden sulkea Asiakkaan tunnusten kayttdoikeuden milloin tahansa, mikali
Palveluntarjoaja epailee tunnuksia kaytettavan vaarin.

5.3. Tilauksen sitovuus

Palveluntarjoajaa sitova tilaus syntyy, kun Asiakkaan maksutapahtuma on hyvaksytty. Maksullisten
palveluiden kdyttaminen edellyttda Palvelun yhteydessa ilmoitetun hinnan suorittamista.

5.4. Peruuttamisoikeus

Palvelun maksulliset osat ovat kuluttajansuojalain (20.1.1978/38) 6 luvun 16 §:ss3 tarkoitettuja hyddykkeita
ja/tai palveluksia, joita eivat koske kuluttajansuojalain 16 luvun 15 §:n sddnndkset peruuttamisoikeudesta
etamyynnissa. Kayttdaessaan Palvelun maksullisia osia Asiakas saa kuluttajansuojalain 6 luvun 14 §:n
mukaisen ilmoituksen peruuttamisoikeuden puuttumisesta.

6. Palveluntarjoajan oikeudet, velvollisuudet ja vastuut

6.1. Palvelun maksullisiin osiin liittyvi tiedonsaantioikeus

Palveluntarjoajalla on oikeus tarkistaa Asiakkaan luottotiedot asianmukaisista luottotietorekistereista
luottoa tai siihen rinnastettavaa maksutapaa myontaessaan. Palveluntarjoajalla on oikeus edellyttaa
henkilétunnuksen antamista sellaisilta Asiakkailta, joiden tilaamat maksulliset palvelut veloitetaan
laskuttamalla ennakkomaksun sijaan. Asiakkaan on maksettava Palveluntarjoajan ldhettamat laskut
erdpaivdaan mennessa. Mikali maksu viivastyy, on Palveluntarjoajalla oikeus peria korkolain mukainen
viivastyskorko seka perintdlain mukaiset huomautus- ja perintakulut. Mikali Asiakas ei ole suorittanut
viivastynytta maksua viikon kuluessa huomautuksen lahettamispaivayksestd, on Palveluntarjoajalla oikeus
estda Palvelun kaytto. Palveluntarjoaja voi peria maksun Palvelun uudelleen avaamisesta.

6.2. Asiakkaan tunnusten muutosoikeus

Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa Asiakkaan kayttdjatunnusta, Palvelusta saamaa salasanaa tai muita
Palvelun kdytt6on tarvittavia tai liitettavia tietoja, mikali ne aiheuttavat ristiriitaisuuksia tai
paallekkaisyyksia Palveluntarjoajan tietojarjestelmissa tai Palveluntarjoajalla on muu perusteltu syy
muutokseen.

6.3. Palveluntarjoajan oikeus muuttaa Palvelun sisiltoa

Palveluntarjoajalla on oikeus tuottaa Palvelu parhaaksi katsomallaan tavalla ja muuttaa milloin tahansa
Palvelua, Palvelun sisalt6a, Palvelun saatavilla oloa ja kdyttoon tarvittavalle laitteistolle asetettuja
vaatimuksia. Mahdollisista muutoksista ilmoitetaan kohtuullisessa ajassa etukateen Palveluun liittyvalla
www-sivulla tai Asiakkaan laskutus- tai sdhkoépostiosoitteeseen. limoitusvelvollisuus ei koske teknisia
muutoksia, kuten laitteistojen tai ohjelmistojen paivityksia.

6.4. Palveluntarjoajan oikeus keskeyttaa Palvelu



Palveluntarjoajalla on oikeus keskeyttaa Palvelu tilapaisesti, jos se on valttamatonta Palvelun, sen teknisen
muutoksen tai uudistamisen vuoksi tai yleisen tietoliikenneverkon asennus-, muutos- ja huoltotdiden
vuoksi tai mikali lait, asetukset, viranomaisten maaraykset, ohjeet tai lausunnot taikka alan keskeisten
jarjestojen suositukset tata edellyttavat. Palveluntarjoaja pyrkii siihen, etta keskeytys ei jatku tarpeettoman
kauan ja etta siita aiheutuvat haitat jadvat mahdollisimman vahaisiksi. Palveluntarjoaja pyrkii ilmoittamaan
etukateen keskeytyksesta.

6.5. Palveluntarjoajan oikeus muokata Asiakkaan tuottamaa aineistoa seki estia padsy Palveluun

Palveluntarjoajalla on oikeus, mutta ei velvollisuutta tarkastaa, muuttaa tai kieltda sopi-mattomaksi
katsomansa Asiakkaan tuottaman aineiston julkaiseminen, sekd muokata Asiakkaan tuottamaa aineistoa,
erityisesti mikali aineisto on lakien tai hyvan tavan vastaista. Palveluntarjoajalla on oikeus estda Asiakkaalta
Palvelun kaytto, mikali Palveluntarjoajalla on syyta epadilla, ettd Palvelua kdytetdan lain tai hyvan tavan
vastaiseen tarkoitukseen, ndiden Sopimusehtojen tai Internet-sivuston yleisten kdyttdehtojen vastaisesti tai
mikali viranomainen sita pyytaa.

6.6. Vastuu Palvelussa esitetyisti tiedoista ja kaupan pidettavista tuotteista ja palveluista

Palveluntarjoaja ei vastaa Palvelussa esitettyjen tai sen kautta saavutettavien tietojen oikeellisuudesta tai
luotettavuudesta tai Palvelussa kaupan pidettavien tai valitettavien tuotteiden tai palveluiden
virheettomyydesta tai niita koskevien tietojen oikeellisuudesta. Palveluntarjoaja nimenomaisesti sulkee
pois takuut Palvelussa annettujen tietojen virheettomyydesta ja sopivuudesta tiettyyn tarkoitukseen.

6.7. Vikojen ja hiiriéiden korjaus

Palveluntarjoaja korjaa Palvelun mahdolliset viat ja hairiot normaalina tydaikana viasta tai hairiosta
ilmoituksen saatuaan ilman tarpeetonta viivytysta.

6.8. Vahingonkorvausvelvollisuus

Palvelun maksuttomien osien osalta Palveluntarjoaja ei vastaa mistadan Asiakkaalle aiheutuvista Palvelun tai
siihen linkitettyjen sivustojen kaytosta johtuvista valittomista, valillisista tai muista vahingoista, mukaan
lukien menetetyt tulot, liilketoiminnan keskeytyminen tai ohjelmien tai tallennettujen tietojen haviaminen
tai menettaminen, vaikka Palveluntarjoaja olisi saanut tiedon kyseisten vahinkojen mahdollisuudesta.

Palvelun maksullisten osien osalta Palveluntarjoaja vastaa ainoastaan tuottamuksellaan Asiakkaalle
aiheuttamistaan valittdmista vahingoista, ja Palveluntarjoajan vastuun enim-maismaara on Asiakkaan

kyseisesta maksullisesta palvelusta maksama hinta. Palveluntarjoaja ei vastaa Asiakkaalle mahdollisesti
aiheutuvista valillisista tai epasuorista vahingoista.

7. Asiakkaan oikeudet, velvollisuudet ja vastuut

7.1. Asiakkaan vastuu laitteista, kiytostia yms.

Asiakas vastaa itse Palvelun kayttamiseen tarvittavien laitteiden, ohjelmistojen seka tietoliikenne- ja
tiedonsiirtoyhteyksien hankinnasta, asennuksesta, yllapidosta ja kayttokustannuksista, seka siitd, etteivat



ne aiheuta haittaa, hairiota tai vahinkoa Palveluntarjoajalle tai muille Internetin kayttdjille. Asiakas vastaa
itse oman tietokoneensa, matkapuhelimensa, tietojarjestelman tai muun vastaavan paatelaitteen
suojauksesta.

7.2. Asiakkaan vastuu ldhettimistiin aineistosta ja tuottamastaan sisdllésta

Lahettamalla materiaalia ja tuottamalla sisaltoa Palveluntarjoajan palvelimille esimerkiksi sahkopostitse tai
Palvelun vilityksella Asiakas hyvaksyy ja vahvistaa sen, etta

e Asiakas on toteuttanut kohtuulliset toimenpiteet ennen aineiston ldhettdamista ai-neiston
mahdollisesti sisdltamien virusten tai muiden haitallisten ominaisuuksien 16ytamiseksi ja
tuhoamiseksi;

¢ Asiakkaan ldhettama aineisto ei ole laitonta, loukkaavaa, uhkaavaa, siveetonts, halventavaa tai
muuten julkaistavaksi kelpaamatonta;

e aineisto on Asiakkaan omaa tai Asiakkaalla on rajoitukseton oikeus antaa aineisto
Palveluntarjoajalle, ja ettd Palveluntarjoaja voi julkaista aineiston maksutta ja/tai sisallyttada
aineiston tai sen sisdltdman osan omiin tuotteisiinsa/palveluihinsa ilman maksuvelvollisuutta tai
muita vastuita; ja

e Asiakas ei esita lahettdamaansa aineistoon perustuvia vaateita Palveluntarjoajaa kohtaan ja Asiakas
sitoutuu vastaamaan Palveluntarjoajalle mahdollisesti aiheutu-vista kuluista, jotka syntyvat
sellaisista toimenpiteista, joihin kolmas osapuoli ryhtyy kyseisen aineiston perusteella
Palveluntarjoajaa tai sen edustajia kohtaan.

Mikali Asiakas julkaisee tuottamaansa aineistoa Palvelun julkisilla tai rajatulle kayttajapiirille avoimilla

alueilla, sallii Asiakas samalla muille kayttajille paasyn tallaiseen sisaltoon seka antaa luvan aineiston
tarkasteluun, sdilyttamiseen ja jaljentamiseen muiden kayttdjien henkilokohtaiseen kayttoon.

7.3. Asiakkaan vastuu maksuista
Asiakas vastaa itse kaikista hanelle Palvelun kaytosta aiheutuvista kdayttomaksuista tai Palvelun kayttoon

liittyvistad vaatimuksista ja kustannuksista kolmannelle osapuolelle (esim. Internet-verkon kayttémaksut ja
puhelumaksut).

7.4. Palvelun sisidllyttaminen kotisivuille seki linkittiminen

Asiakas sitoutuu olemaan sisallyttamatta Palvelua tai sen osaa omille kotisivuilleen taikka linkittamatta
Palvelua ansiotarkoituksessa ilman Palveluntarjoajan kirjallista ennakkolupaa.

8. Keskustelupalstaa koskevat erityisehdot
Palvelussa voi tapahtua viestintda Asiakkaiden valilla keskustelupalstan valityksella.
Asiakas sitoutuu olemaan lahettamatta loukkaavia, herjaavia, alatyylisia tai muuten sopimattomia viesteja

Palvelussa. Asiakas on oikeudellisessa vastuussa kirjoitustensa sisallosta. Palveluntarjoajalla on oikeus koska
tahansa poistaa tai olla julkaisematta sopimattomaksi katsomansa viesti.



Keskustelupalstalla julkaistavien tekstien kirjoittajien henkilotiedot ovat lahtokohtaisesti luottamuksellisia
tietoja, joita Palveluntarjoaja ei luovuta kolmannelle osapuolelle. Palveluntarjoajalla on kuitenkin
harkintansa mukaan oikeus luovuttaa kayttdjan nimi- ja yhteystiedot poliisi- tai muulle viranomaiselle.
Tiedot voidaan luovuttaa, jos on syyta epailla, etta itse kirjoituksella on syyllistytty rikolliseen tekoon tai
ettd on tapahtunut rikos, jonka selvittamista voidaan edistaa kayttajan nimi- ja yhteystiedot luovuttamalla
ja viranomainen esittaa tata koskevan perustellun ja lakiin perustuvaan pyynnon.

9. Tietosuoja

Asiakkaan rekisteroityessaan seka Palvelua kdyttaessdaan antamia henkil6tietoja voidaan kasitella
Palveluntarjoajan toimesta henkilotietolainsaadannon sallimin tavoin rekisteriselosteen mukaisesti.

10. Sopimuksen paittyminen
Sopimus on voimassa, kunnes jompikumpi osapuolista sen paattaa lakkauttamalla asiakkuuden.

Asiakas voi lakkauttaa asiakkuuden ilmoittamalla siitd Palveluntarjoajan asiakaspalveluun pyytamalla
asiakastunnusten lakkauttamista. Palveluntarjoajalla on oikeus ylldpitda asiakkuutta ja kasitelld Asiakkaan
henkilotietoja vahintdaan niin kauan kuin osapuolten vililla vallitsee asiallinen yhteys (mm. perinnan ajan),
seka kohtuullisen ajan sen jalkeen. Palveluntarjoajalla on tall6in oikeus estaa Asiakkaalta Palvelun kaytto,
vaikka asiakkuus / asiallinen yhteys on yh3 voimassa.

Palveluntarjoaja voi lakkauttaa asiakkuuden ilmoittamalla sopimuksen paattymisesta ja
paattymisajankohdasta Asiakkaalle. Paattymisajankohta on Iahtékohtaisesti aikaisintaan 7 vuorokauden
kuluttua paattymisilmoituksen lahettamispdivasta. Perustellusta syysta Palveluntarjoaja voi lakkauttaa
Asiakkuuden valittomasti ilman, ettd Palveluntarjoaja ensin |dhettaa erillisen paattymisilmoituksen
Asiakkaalle.

Molemmilla osapuolilla on oikeus purkaa sopimus, mikali toinen osapuoli rikkoo olennaisesti sopimusta,
eika tdma ole korjannut toimintaansa sopimuksen edellyttamaksi viikon kuluessa kirjallisen huomautuksen
saatuaan.

11. Sopimuksen paattymisen vaikutus

Sopimuksen paattyessa mista tahansa syysta lakkaa Asiakkaan oikeus kayttaa Palvelua ja siihen liittyvaa
kayttajatunnusta ja salasanaansa, ja Asiakkaan asiakastili lakkautetaan.

Asiakas ymmartaa ja hyvaksyy, ettda sopimuksen paattyessa Palveluntarjoajalla on oikeus havittaa kaikki
Asiakasta koskevat tiedot seka Asiakkaan tuottama ja Palveluun toimittama aineisto. Palveluntarjoajalla ei
ole velvollisuutta toimittaa Asiakkaalle kyseista aineistoa, vaan Asiakas on vastuussa oman aineistonsa
tarpeellisista varmuuskopioista. Palveluntarjoaja ei ole vastuussa minkaan Asiakkaan aineiston
poistamisesta, katoamisesta tai muutoksesta.

Sopimuksen paattymisesta huolimatta sellaiset Sopimusehtojen mukaiset osapuolten oikeudet,
velvollisuudet ja vastuut jadvat voimaan, joilla on merkitysta asiakassuhteen paattymisen jalkeenkin (mm.
vahingonkorvausvelvollisuus).



Mikali sopimus paattyy sen vuoksi, etta Asiakas on rikkonut nditd Sopimusehtoja tai Internet-sivuston
kayttoehtoja, ei Palveluntarjoajalla ole velvollisuutta palauttaa Asiakkaalle kayttamatta jadavan maksullisen
palvelun jaljella olevaa ajanjaksoa koskevaa, jo maksettua hintaa.

12. Sopimuksen siirtiminen

Palveluntarjoajalla on oikeus siirtda sopimus kanssaan samaan konserniin kuuluvalle yhti6lle, seka
lilketoiminnan kaupan yhteydessa liiketoiminnan vastaanottavalle taholle.

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtda sopimusta edelleen.

13. Sopimuksen muuttaminen

Palveluntarjoaja varaa itselleen oikeuden muuttaa naita Sopimusehtoja yksipuolisesti ilmoittamalla tasta
Asiakkaalle sahkopostilla tai Palvelun valitykselld. Palveluntarjoaja pyrkii ilmoittamaan Sopimusehtojen
muutoksista mahdollisimman aikaisin. Muutokset tulevat voimaan neljantoista (14) paivan kuluttua
ilmoituksen tekemisesta ja Asiakkaan katsotaan hyvaksyneen Sopimukseen tehdyt muutokset, mikali
Asiakas kayttaa Palvelua muutosilmoituksen jalkeen. Asiakas voi irtisanoa asiakassopimuksensa paattymaan
ennen muutoksen voimaanastumista saatuaan muutoksista tiedon.

14. Ylivoimainen este

Palveluntarjoaja ei ole vastuussa sellaisista viivastyksista tai virheistd, jotka johtuvat Palveluntarjoajan
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevista seikoista (force majeure). Viivastymistilanteessa
Palveluntarjoaja noudattaa velvollisuuksiaan niin pian kuin se on kyseisessa tilanteessa mahdollista.

15. Sovellettava laki ja riitojen ratkaiseminen

Palvelun kdyttamiseen ja Sopimusehtojen tulkintaan sovelletaan Suomen lakia, lukuun ottamatta sen
lainvalintasadannoksia. Nailla Sopimusehdoilla ei rajata Suomen pakottavan lainsdddannén mukaisia
kuluttajan oikeuksia.

Jos Palveluntarjoaja ja kayttdja eivat padse neuvotteluteitse yhteisymmarrykseen mahdollisessa
riitatilanteessa, ratkaistaan riita ensiasteena Helsingin karajaoikeudessa. Kuluttaja-asiakas voi vieda riidan
myds kotipaikkansa yleisen alioikeuden ratkaistavaksi ja/tai pyytaa riitaan kuluttajariitalautakunnan
ratkaisusuositusta.
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